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Circolare n. 255 

Pinerolo, 28/05/2026 

 

Alle Famiglie degli alunni della Secondaria di I grado  

p.c. Ai Docenti 

Plessi Pinerolo e Piscina 

Agli Atti 

 

Oggetto: Attivazione del servizio “AscoltaMI” – Supporto psicologico gratuito per gli studenti 

Si comunica alle Famiglie che il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha attivato, a decorrere dal 28 
maggio 2026, il progetto “AscoltaMI”, un servizio gratuito di supporto psicologico online, destinato 
agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della 
scuola secondaria di secondo grado statali. 

Il servizio prevede sessioni individuali con uno psicologo professionista in videoconferenza, 
all’interno della piattaforma Unica, in un ambiente digitale sicuro e riservato. Ogni studente 
beneficiario riceve un voucher per un massimo di 5 incontri (60 minuti ciascuno; 70 minuti il primo), 
utilizzabile una sola volta nel corso dell’anno scolastico, fino ad esaurimento delle risorse disponibili. 

La procedura per ottenere il servizio è la seguente: 

1. Richiesta del beneficio – I genitori accedono alla piattaforma Unica (sezione 
“Agevolazioni”), autenticandosi e accettando l’informativa privacy e il consenso informato. 
I voucher sono assegnati in ordine cronologico di richiesta, fino ad esaurimento dei fondi. 

2. Scelta dello psicologo – Entro 30 giorni dall’assegnazione del voucher, i genitori 
selezionano il professionista psicologo tramite la piattaforma. Superato tale termine, il 
beneficio decade automaticamente. 

3. Svolgimento degli incontri – Gli incontri si tengono tramite videoconferenza integrata nella 
piattaforma Unica. I genitori possono monitorare il percorso nella propria area privata. Gli 
appuntamenti possono essere modificati o annullati entro le 24 ore precedenti l’incontro. 

La scuola non ha accesso ai dati personali degli studenti beneficiari né al contenuto degli incontri. 
L’istituzione scolastica riceve esclusivamente comunicazione dell’avvio e della conclusione del ciclo 
di incontri, in forma anonima e aggregata, nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di 
protezione dei dati personali. 
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Per le iscrizioni: 

Accedere alla piattaforma Unica e seguire il percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI 

È disponibile anche un video tutorial esplicativo al seguente link: 
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc 

Si invitano le famiglie interessate ad accedere al servizio quanto prima, considerato che i voucher 
sono assegnati in ordine cronologico di richiesta e fino ad esaurimento delle risorse del Fondo. 

Cordiali saluti 

 

 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

     Prof.ssa Erica Di Stefano 
“Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai 

sensi e per gli effetti dell’art. 3 c. 2, D. Lgs .39/93 

 

In allegato la nota del MIM 
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